
 

รายงานผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์กลาง  

ประเด็น/ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน  
ในปี 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อค าถาม ITA 
ผลการวิเคราะห์ 

การประเมิน 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับ
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการ
ด าเนินการ 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 
(i1 – i3) 

 
 
 
 
 

i1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 

ท่านปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่

บุคคลภายนอก
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามาก

น้อยเพียงใด 

ผู้มารับบริการมี
ความเห็นว่าการ

ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่าน

เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

ปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานของแต่

ส่วนงาน 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ
การปฏิบัติงานผ่านทาง

เว็บไซต์หน่วยงานและจุด
ให้บริการประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดท าแผนผัง
ขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงานของทุก
ภารกิจและติดตั้งไว้ใน
จุดที่ผู้มารับบริการ
สามารถเห็นได้ชัด 

2.ก าชับให้เจ้าหน้าที่ 
ทุกคนด าเนินการให้
เป็นไปตามขั้นตอน 
และกรอบระยะ 
เวลาที่ก าหนดไว้ 
อย่างเคร่งครัด 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2569 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลัด 
อบต. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. การใช้งบประมาณ 
(i4 – i6) 

 
 

i4 หน่วยงานของ
ท่านใช้จ่าย

งบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์
มากน้อยเพียงใด 

 

ส านักงานใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ 

แจ้งแนวทางบริหาร
งบประมาณให้

เจ้าหน้าที่ด าเนินการ
เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของการ
ใช้งบประมาณ 

จัดท าบันทึกข้อความแจ้ง
เวียนแนวทางการบริหาร

งบประมาณประจ าปี 

ก าชับให้เจ้าหน้าที่ใช้
จ่ายงบประมาณให้

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2569 
 
 
 

ส านักปลัด 
อบต. 

กองคลัง 

3. การใช้อ านาจ 
(i7 – i9) 

 
 

i8 ท่านเคยเคยถูก
ผู้บังคับบัญชา ของ
ท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่
เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ

บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 

 

ผู้บังคับบัญชาไม่เคยสั่ง
ให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่

เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ 

การเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรม
ปลูกจิตส านึกต้าน

ทุจริตให้กับบุคลากร
ในหน่วยงาน 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้คุณธรรมจริยธรรม 
ปลูกจิตส านึกต้านทุจริต 

เผยแพร่องค์ความรู้ 
ด้านคุณธรรม 

จริยธรรมผ่านทาง
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

การประชุม
ประจ าเดือนเว็บไซต์ 

และเฟสบุ๊คของ
หน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2569 
 
 
 

ส านักปลัด 
อบต. 

 

4. การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
(i10 – i12) 

 

i11 เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน
เคยน าทรัพย์สิน

ของหน่วยงานไปใช้
เพ่ือประโยชน์

ส่วนตัวบ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
หน่วยงานไม่เคยน า

ทรัพย์สินของหน่วยงาน
ไปใช้เพื่อประโยชน์

ส่วนตัว 

สร้างความตระหนัก
ให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานใช้

ทรัพย์สินของทาง
ราชการเป็นไปอย่าง

ถูกต้อง 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มี
การใช้ทรัพย์ของทาง
ราชการเพ่ือประโยชน์

ส่วนตัว 

สร้างองค์ความรู้และ
ส่งเสริมไม่ให้เจ้าหน้าที่

ใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการเพ่ือประโยชน์

ส่วนตัว 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2569 
 

ส านักปลัด 
อบต. 

 



5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

(i13 – i15) 
 

i13 ผู้บริหารสูงสุด
ของหน่วยงานของ
ท่านให้ความส าคัญ
กับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตมากน้อย

เพียงใด 
 

ผู้บริหารให้ความส าคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการ

ทุจริตมากที่สุด 

การจัดท ามาตรการ
ในการป้องกันการ

ทุจริต 

ผู้บริหารสูงสุดให้
ความส าคัญในการต่อต้าน

การทุจริตอย่างจริงจัง 

ส่งเสริมการต่อต้าน 
การทุจริตและประเมิน
การรับรู้ของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานต่อการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต 

ตลอด
ปงีบประมาณ 

2569 
 

ส านักปลัด 
อบต. 

 

6. คุณภาพการ
ด าเนินงาน 
(e1 – e3) 

e1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 

ท่านปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่

บุคคลภายนอก
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามาก

น้อยเพียงใด 

ผู้รับบริการเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
เป็นไปตามมาตรฐาน 

ขั้นตอน และระยะเวลาที่
ก าหนด 

ปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานของแต่ละ

กลุ่มงาน 

เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงาน 
ผ่านทางเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน 

ก าชับให้เจ้าหน้าที่ทุก
คนด าเนินการให้

เป็นไปตามขั้นตอน
และกรอบระยะเวลาที่

ก าหนด 
 

ตลอด
ปงีบประมาณ 

2569 
 

ส านักปลัด 
อบต. 

 

7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

(e4 – e6) 

e4 หน่วยงานมี
ช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถ

เข้าถึงได้ง่าย 
 

หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลในเรื่องต่างๆ ต่อ
สาธารณชนผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและไม่

ซับซ้อน 

การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่าง

ชัดเจน 

การเผยแพร่ข้อมูลสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน
มีความครบถ้วนและเป็น

ปัจจุบัน 

เผยแพร่ข้อมูลในเรื่อง
ต่างๆผ่านทางบอร์ด

ประชาสัมพันธ์ 
เว็บไซต์ กลุ่มไลน์
ผู้ประกอบการและ

เฟสบุ๊คของหน่วยงาน 

ตลอด
ปงีบประมาณ 

2569 
 

ส านักปลัด 
อบต. 

 



8. การปรับปรุงระบบ
การท างาน 
(e7 – e9) 

e9 หน่วยงานมีการ
การพัฒนาการ
ให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้
สะดวกรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ 

หน่วยงานมีการ
ให้บริการผ่านช่องทาง

ออนไลน์ให้สะดวก
รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

พัฒนาการให้บริการ
ผ่านทางออนไลน์ให้
สะดวกรวดเร็วมาก

ยิ่งขึ้น 

การให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ 

แจ้งช่องทางการ
ให้บริการออนไลน์ผ่าน

เว็บไซต์ กลุ่มไลน์
ผู้ประกอบการและ

เฟสบุ๊คของหน่วยงาน 

ตลอด
ปงีบประมาณ 

2569 
 

ส านักปลัด 
อบต. 

 

9. การเปิดเผยข้อมูล 
(o1 – o20) 

o18 ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

 

การเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนแสดงถึงความ

โปร่งใสในการ
บริหารงานและการ

ด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

การเผยแพรช่่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียน

การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบผ่าน

เว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานเพื่อเปิดเผย
ข้อมูลต่างๆของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนได้รับทราบ 

การเผยแพร่ช่องทาง 
แจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงานกลุ่มไลน์
ผู้ประกอบการและ

เฟสบุ๊คของหน่วยงาน 

ตลอด
ปงีบประมาณ 

2569 
 

ส านักปลัด 
อบต. 

 

10. การป้องกันการ
ทุจริต 

(o21 – o28) 

o21 ประกาศ
เจตนารมณ์และการ
สร้างวัฒนธรรมตาม
นโยบาย No Gift 
Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต ไม่

รับสินบน   

ประกาศเจตนารมณ์
และการสร้าง
วัฒนธรรมตาม

นโยบาย  No Gift 
Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่   

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต ไม่รับ
สินบน และมีจิตส านึกใน
การต่อต้านการทุจริต 

ประกาศเจตนารมณ ์
เพ่ือปลุกจิตส านึกหรือ

สร้างวัฒนธรรมให้
เจ้าหน้าที่ในการ

ปฏิเสธการรับของขวัญ
และของก านัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่
ในกิจกรรม/มาตรการ

หรือการประชุม
ประจ าเดือนเพ่ือ
ถ่ายทอดหรือมอบ

นโยบายที่ด าเนินการ 

ตลอด
ปงีบประมาณ 

2569 
 

ส านักปลัด 
อบต. 

 



 
 

 


